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PALAVRA DO PRESIDENTE

Novos investimentos para
0 avanco de uma rede
sustentavel

A histéria do Taua € marcada por agdes genuinas de ESG (governanca am-
biental, social e corporativa, na sigla em inglés), antes mesmo de esse assun-
to se tornar popular no mercado. A sustentabilidade faz parte nao s6 do nosso
planejamento estratégico, orientando nossos investimentos, como também
da nossa visao de negocio, inspirando nossas atitudes.

Assim como a nossa rede, os projetos ESG cresceram exponencialmente nos
ultimos anos e ganharam um departamento proprio, criado para gerenciar e
fazer ressoar nossas acdes socioambientais. Uma dessas iniciativas é este re-
latorio, que entregamos a vocé, com os destaques de 2021.

No ultimo ano, avangcamos muito em ecoeficiéncia, otimizando produtos e
Servicos com menos recursos e residuos. Na gestdo ambiental, investimos em
sensores de iluminacgéao, redutores de vazao de agua, tratamento biodegrada-
vel de gordura carbonizada e fornecimento de agua quente por meio do rejei-
to do ar-condicionado em toda a nossa rede de hotéis e resorts. Participamos
também do mercado livre de energia, que garante que 0 N0SSO CONSUMO ener-
gético seja de fontes renovaveis e limpas.

Na parte de responsabilidade social, muitas acdes com as comunidades mar-
caram 0 ano, como o0 Programa Pedagogico Solidario, nosso projeto mais es-
timado, que abre as portas do Taua a criancgas de escolas publicas para um
dia de lazer e de conhecimento. Aqui, quem trabalha conosco é chamado de
emocionador e € reconhecido com oportunidades de crescimento e benefi-
cios que se destacam no mercado. Acreditamos na diversidade, na inclusao e
no respeito, expressos no nosso codigo de ética e conduta. O Taua é feito para
todas as pessoas.

Nosso negocio € alicercado na integridade com que transmitimos nossos va-
lores, dia a dia. Prezamos por uma relagao amistosa com nossos stakeholders,
conduzidos por uma s6 missao: fazer pessoas felizes. Esse € 0 N0sso maior e
melhor impacto como empresa.

Daniel Ribeiro
Presidente do Grupo Taua
de Hotéis e Resorts

Sao temas importantes como esses, ancorados nos trés pilares ESG, que com-
partilhamos com vocé nas proximas paginas.

Uma boa leitura!
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Raizes familiares

De um pequeno sitio no interior de Minas
Gerais a uma das redes de resorts mais
completas do pais, o Grupo Taua tem orgulho
da sua trajetoria e de como conseguiu
expandir a “cultura do sorrir”, que € como
0 grupo chama a experiéncia levada aos
clientes e a forma como se relaciona com 0s
seus emocionadores.

Fundada pelo casal Jodo Pinto Ribeiro e Lizete
Chequer, em 1986, em Caeté (MG), a rede hoje
esta presente em cinco cidades entre Minas
Gerais, Sao Paulo e Goias, mas mantém seu
espirito familiar, de acolher e celebrar bons
momentos, proporcionando o que ha de melhor
em hotelaria, seja ela voltada ao lazer ou aos
eventos.

Em 2019, ap¢s trés décadas a frente dos
negocios, o patriarca e fundador Jodo Pinto
Ribeiro passou a presidéncia para o filho,
Daniel Chequer Ribeiro, que assumiu
o0 compromisso de fazer com que a
marca Taua seja cada vez mais
admirada e respeitada no Brasil.

Jodo Pinto Ribeiro e Lizete Chequer
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Pontos marcantes
na historia do Taua

10 14 19 20 21

Inauguracao do Inauguracao da O Grande Hotel Termas Criacdo da Taua O primeiro parque O Grupo Taua Conclusao da segunda
hotel-fazenda em unidade em Atibabia, de Araxa, patrimoénio Administradora aquatico indoor da expande seus fase do complexo
Caeté (MG), primeiro interior de Sao Paulo. arquiteténico e de Negocios e Ameérica Latina é negocios para de Alexania, com o
empreendimento do cultural de Minas Empreendimentos, inaugurado no Taua Alexania, em Goias, acréscimo de 212
grupo. Posteriormente Gerais, passa a ser responsavel pela Resort & Convention com o inicio das apartamentos.
transformado no Taua administrado pela gestdo do grupo. Atibaia. operacdes do novo
Resort & Convention rede. ..................................... resort.
Caete. Daniel Chequer

Ribeiro assume a

presidéncia do grupo.

10 GRUPO TAUA DE HOTEIS E RESORTS | RELATORIO ESG 2021 GRUPO TAUA DE HOTEIS E RESORTS | RELATORIO ESG 2021 11



Proposito

Fazer pessoas felizes.

Visao

Ser uma marca admirada, com crescimento arrojado e sustentavel.

Valores

Somos apaixonados por servir a todos.

Nos contagiamos 0 ambiente com alegria.
Seguimos o padrao de qualidade de nossos servicos.
Gostamos de bater metas.

Priorizamos a honestidade e transparéncia.
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Certificagoes e
reconhecimentos

Os indices de satisfacao sao levados a sério pelo Grupo Taua. Nao € a toa que
eles representam um dos valores da marca. O bem-estar dos emocionadores,
no ambiente de trabalho, e dos clientes é periodicamente avaliado e
certificado.

GPTW Great

Place
Desde 2015, o Grupo Taua de Hotéis possui a TO
certificacao Great Place to Work, que reconhece Workm
empresas com exceléncia em clima organizacio- .
nal. As unidades de Caeté e Araxd ja foram pre- Certificado
miadas como uma das melhores empresas para
se trabalhar em Minas Gerais pela certificacao. ST

HSMAI Adrian Awards

N a1
Premiacao conhecida como o “Oscar da hote- -
laria”, destaca as melhores praticas em publi- hsmal
cidadNe de Ihqspitalidade, marketin:g digita! e 11 i\Wdl‘dS
relacdes publicas. Os vencedores sao selecio-
nados pela Associagéo Internacional de Ven- } 2
das e Marketing de Hospitalidade (HSMAI), en- -
tre centenas de projetos inscritos por ano.

Travellers’ Choice

O Travellers’ Choice € o prémio entregue pe-
la Tripadvisor, maior plataforma de viagens do
mundo. Em 2020, o Grupo Taua de Hotéis con-
quistou esse selo, que demonstra a satisfacao
dos clientes. Os vencedores de cada edicao
sao calculados com base na qualidade e quan-
tidade de avaliacdes, opinides e classificacoes
deixadas pelos viajantes na plataforma.
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Estrutura do Grupo Taua

Taua Holding de Negocios e Empreendimentos Ltda.

A empresa, que atua na prestacao de servicos financeiros, administrativos, de re-
servas e marketing, esta sediada em Belo Horizonte (MG) e teve inicio das suas ati-
vidades em janeiro de 2014.

» Taua Resort
Y Alexania

¥ Grande Hotel
Termas de Araxa

GO

Alexania

Relo Horizonte

Taua Resort
Atibaia Caeté

£IS T RESORTS

Taua Holding
Atibaia de Negocios e
Empreendimentos Ltda.
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Alegro Hotel

Focado em turismo de negoécios, o hotel
fica entre Atibaia e importantes cidades do
interior paulista. Possui espaco para eventos
e area de lazer completa com piscina,
salao de jogos e churrasqgueira para que 0s
hospedes aproveitem também os momentos
livres com muito conforto.

Taua Resort Alexania

A 50 minutos de Brasilia e 80 minutos de
Goiania, o mais novo resort do Grupo Taua
€ um mundo de experiéncias: ampla area
de lazer com diversas atragcbes para todas
as idades, 15 Jacuzzis ao ar livre, piscinas
internas e externas, sport bar, lounge, spa,
espaco kids, Jota City e muito mais.

Taua Resort Atibaia

O resort mais divertido de Sao Paulo possui o
primeiro parque aquatico indoor da Ameérica
Latina, com 16 atracOes para criancas e
adultos. Conta ainda com um complexo de
piscinas externas e internas, spa, quadras
esportivas, academia, pista de cooper,
centro de convencoes e atividades de lazer
para todas as idades.

Grande Hotel Termas de Araxa
Desde 2010, o Grande Hotel Termas de Araxa
¢ administrado pelo Grupo Taua. Tombado
como patriménio histoérico, oferece banhos
medicinais nas termas, aguas com proprie-
dades curativas aquecidas naturalmente
pela terra, além de inumeras atividades de
lazer ao ar livre e pratica esportivas.

Taua Resort Caeté

Localizado a apenas 45 km de Belo Horizonte,
0 maior resort de Minas Gerais tem uma
completa e moderna estrutura de lazer,
com diversas opc¢oes de recreacao e muita
area verde. Destaque também para o maior
espaco para eventos dentro de um hotel no
estado.
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110 apartamentos
1 salao de eventos

2 espagos gastronémicos

424 apartamentos
15 espagos para eventos

4 espacgos gastronémicos

538 apartamentos
60 espacos para eventos

6 espacos gastronomicos

283 apartamentos
26 espacgos para eventos

4 espagos gastronomicos

342 apartamentos
26 espagos para eventos

6 espacos gastrondmicos
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Taua em numeros Conselho Administrativo

Diarias
Di4ri DANIEL CHEQUER RIBEIRO
\'/a';]'?s 7 21.400 Presidente do Grupo
SVENTOS 7 Taua de Hotéis e Resorts
Diarias
i _, 189.099
Total de
diarias 210.499
vendidas JOAO LUIZ CHEQUER
RIBEIRO
|
Para obter mais
informacdes
acesse aqui: m

ROLAND BONADONA

\
Para obter mais
informacdes m

acesse aquli: J

JOAO PINTO RIBEIRO
Presidente do Conselho
Administrativo

A
Para obter mais
informacoes
acesse aqui: J

CARLOS BRAGA

R
Para obter mais
informacdes
acesse aqui: J
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https://www.linkedin.com/in/jo%C3%A3o-pinto-ribeiro-75337b203/
https://www.linkedin.com/in/jo%C3%A3o-chequer-a110053a/
https://www.linkedin.com/in/roland-bonadona-8b950619/
https://www.linkedin.com/in/carlos-braga-214316/
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Sustentabilidade,
ESG e ODS

O conceito de sustentabilidade vem sendo debatido pela Organizagcéo das Nacoes
Unidas (ONU) desde 1972, no sentido de “suprir as necessidades da geracao pre-
sente sem afetar as possibilidades das geracdes futuras de suprirem as suas”. Nas
décadas seguintes, as discusstes entre diferentes stakeholders alargaram a per-
cepcao da sustentabilidade por meio de trés pilares: social, ambiental e econémico.

E a partir desse tripé que o conceito de ESG (environmental, social and governance
—0ou, em portugués, ASG, referindo-se a ambiental, social e governanca) se desen-
volve, um termo que atualiza o conceito da sustentabilidade corporativa, no qual
o lucro é intrinseco a atividade do negocio, devendo ser perenizado, sustentado e
sustentavel. Falar em ESG significa pensar como o mundo corporativo pode impac-
tar positivamente os demais segmentos da sociedade.

sOCIA; Salde e seguranca
Responsab. com cliente

oV ERNA, Impacto na comunidade
o Qg

Direitos do trabalhador

Mudanca climatica

ESCORE

Pegada ambiental

ESG

Uso de recursos

Poluicao

N\

Direitos do acionista

Gestao de riscos
Transparéncia fiscal

Anticorrupgao

(E) Fatores ambientais: tém a ver com o uso de recursos naturais e avaliagéo de riscos, como
emissdes de gases de efeito estufa (CO,, metano e outros), eficiéncia energética, poluigéo,
gestao de residuos e efluentes.

(S) Fatores sociais: relacionados a construgdo de uma sociedade mais justa e equitativa.
Considera temas como privacidade e protecdo de dados, respeito a diversidade, iniciativas de
acessibilidade e eliminagéo dos preconceitos na construcao de politicas e relagdes de trabalho.

(G) Fatores de governanca: dizem respeito a existéncia de estruturas de seguranca, controle
da corrupcdo e de comités de auditoria e fiscal, além de canais e praticas para assegurar a
ética e transparéncia.
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Agenda 2030

Em 2015, pensando no compromisso de paises, empresas, instituicoes e sociedade
civil com uma agenda sustentavel, a ONU criou 0s 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS). Eles sdo um apelo global para erradicar a pobreza, proteger o
meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam
desfrutar de paz e de prosperidade.

SOCIAL, GOVERNANCA

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

&

|

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

FOME ZERO
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

(({

INDUSTRIA, INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

SAUDEE

1 GONSUMOE
BEM-ESTAR

PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

1 AGAOGONTRAA
MUDANCA GLOBAL
DOCLIMA

EDUCAGAODE

1 VIDANA
QUALIDADE

Acua INSTITUIGOES
EFICAZES.,,

‘

1 6 PAZ, JUSTIGAE
»

IGUALDADE
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TERRESTRE 1 PARCERIASEMEIOS
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Matriz de materialidade

As questdes socioambientais e de governanca corporativa do Grupo Taua sao avaliadas
entre os stakeholders para elaborar a estratégia da empresa. A atual matriz de mate-
rialidade foi construida pela SGS Group do Brasil por meio de uma consulta publica que
obteve 1.749 respostas entre 0s principais stakeholders da empresa, como a alta gestao,
emocionadores, fornecedores, clientes, imprensa, comunidade local, representantes do
governo e outros contatos.

Por meio dela, € possivel apontar os temas materiais prioritarios definidos pelos publicos:

Treinamento e desenvolvimento de emocionadores.
Impacto nas comunidades do entorno.

Diversidade e inclusao.

Saude e seguranca de emocionadores e hospedes.

3,0 .
Gestao de

2 ® residuos Saude e seguranca

2 de emocionadores
0 E 2,5 e hospedes Impacto nas
S o o .comunidades
S % . < do entorno
- = Otimizagao do uso @ ctica e medidas
_g ; de recursos naturais anticorrpgan ® PY
© o 20 f=-._endonaturais Diversidade i
X O “eey e inclusao Treinamento
8o ~ e desenvolvimento

= . X
»n = . de emocionadores

<
8 o ~\

%) 1,5 M d ~
< 9 udangas .
©c = climaticas .
2 2 : eemisstes @ Gestao®,
') § Protecio de de fornecedores
8 o 10 dados e ¥
o O seguranca "
L de Tl 1 ~
) 8 ' Integracao ESG
a s ' e estratégia

+— 1

S 05 i

(%] [ ]

] 1

o 1

]
’
q
0,0 0,5 10 1,5 2,0 2,5 3,0

Perspectiva da empresa

Resultado das entrevistas com a alta gestao
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Sobre o anuario
ESG do Taua

E com base nos pilares ESG, orientados pelos ODS e pela matriz de materialidade, que
as acoes do Grupo Taua foram reunidas e catalogadas ao longo de 2021. Esta publicacao
anual se apresenta, portanto, como o principal canal de prestacao de contas sobre a
contribuicao e o impacto dos negdécios para o desenvolvimento sustentavel do Taua.

Em caso de duvidas ou sugestdes sobre os conteudos aqui apresentados, entre em
contato pelo endereco eletrénico esg@taua.com.br.

Aproveite para acompanhar o Grupo Taua nas redes sociais:







%
e Otimizacao de recursos

AM B | E NTAI_ naturais e nao naturais

A reducdo da disponibilidade de recursos naturais e o consequente aumento de custos
para aquisicao colocam a busca pela eficiéncia em primeiro plano nas empresas. A oti-
mizacgao de recursos naturais e nao naturais traz maior consciéncia nos atos de adquirir,
Mudancas climaticas e emissoes utilizar e descartar produtos.

Gestao de residuos

Otimizacao de recursos naturais e nao naturais

Entre as vantagens do consumo sustentavel estao a diminuicao do impacto social,
ambiental, econdmico e comunitario, a reducéo de custos com a economia de recursos

19 covsumoe 13 isiscom e e o incentivo a solugdes inovadoras. Tudo isso faz parte da gestao ecoeficiente do Taua.

PRODUGAO
MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

o

Mensalmente, o grupo realiza o monitoramento do consumo de agua e energia, pen-
sando na reducao em toda a rede. Além disso, a empresa criou o Programa Eleva, que
acompanha as manutencdes dos hotéis/resorts e incentiva a otimizacado dos recursos

naturais.
ENERGIA
UNIDADE/CONSUMO MWh
Administrativo Alegro Alexania Araxa Atibaia Caeté
Janeiro 2,59 26,00 493,19 225,17 1.071,66 304,23
Fevereiro 2,49 35,92 289,22 170,71 881,93 247,45
Marco 2,60 26,16 305,49 92,02 705,75 178,77
Abril 2,26 23,48 252,41 44,97 542,29 133,94
Maio 1,96 21,30 327,28 41,85 828,12 236,08
Junho 2,29 20,52 279,81 37,41 795,64 230,48
Julho 1,84 20,54 421,17 46,51 889,13 241,62
Agosto 2,13 28,59 464,08 57,57 843,25 243,35
Setembro 2,45 24,98 463,40 188,75 866,67 255,18
Outubro 2,39 25,91 479,63 220,24 866,43 279,74
Novembro 2,16 25,87 457,59 192,78 895,37 243,71
Dezembro 2,22 28,69 526,00 224,39  1.040,93 275,92
Total 27,35 307,95 34.759,29 154236 10.227,17 2.870,46

Itens de ecoeficiéncia

O Grupo Taua de Hotéis investe continuamente em tecnologia e inovacdo em busca
de novos produtos e solucdes que gerem eficiéncia no consumo de energia em suas
unidades. Entre as medidas de destaque estéo:
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Lampadas
LED

As lampadas de LED séo
mais sustentaveis, pois nao
contém nenhum elemento
poluente, tém baixo consumo
de energia e ndo emitem calor.

Sensores de iluminacgao

Os sensores de movimento acionam as lampadas ou aparelhos, como luminarias, de
maneira inteligente, quando o ambiente tem a presenca de uma pessoa, reduzindo
gastos desnecessarios quando o espaco esta desocupado.

Sistema Restoclean

Promove o tratamento de gordura carbonizada na cozinha industrial de maneira econo-
mica, salvando recursos, mao de obra, tempo e agua e aumentando a vida util dos equi-
pamentos e utensilios.

Chillers

Aparelhos de resfriamento eco-
ndmicos que controlam a tem-
peratura e a umidade relativa do
ar de maneira otimizada. O pro-
jeto de implantacao em Atibaia
foi um dos vencedores do Pré-
mio Destaques do Ano da Sheet
Metal and Air Conditioning Con-
tractor’s National Association
(SMACNA) Brasil 2021, como um
dos melhores trabalhos de enge-
nharia termoambiental do pais.
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Hidrokits LG

Sistema de fornecimento

de agua quente por meio

do rejeito do ar-condicio-

nado, sem a necessidade

de consumo adicional de
energia, além de ser uma so-
lugdo que minimiza as emis-
soes de CO2. E ideal para aque-
cimento de chuveiros e piscinas.

Redutores de vazao de agua

Pecas instaladas nos chuveiros, torneiras e vasos sanitarios cuja funcao é controlar a
vazao de saida de agua, reduzindo o consumo do recurso.

Participacao no mercado livre de energia

O Grupo Taua de Hotéis participa do mercado livre de energia, que permite que consumi-
dores comprem energia elétrica de fornecedores localizados em qualquer parte do pais,
principalmente de matrizes energéticas renovaveis e limpas.

Atualmente, a rede hoteleira utiliza
fornalhas para aquecimento das
aguas dos resorts. No Alegro
Hotel, 0 aquecimento é feito
com uso de gas liquefeito
de petroleo (GLP). As for-
nalhas sao sistemas de
aquecimento da agua
por meio da queima do
residuo agroindustrial
existente em abundan-
cia (biomassa) e que, na
maioria das vezes, € des-
perdicado.

GRUPO TAUA DE HOTEIS E RESORTS | RELATORIO ESG 2021
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AGUA

UNIDADE/CONSUMO POR MES EM M2

Mudancas climaticas e emissoes

Alegro Alexania Araxa Atibaia Caeté Tema material para o Grupo Taua de Hotéis. Por isso, a empresa realizou voluntariamente
Janeiro 409 007 3 545 974 9 869 975 11.918 456 6101 184 o0 seu primeiro inventario de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), que apontou os
Fevereiro 414140 2281769 1135260  6.908.431 3.977.729 dados referentes as atividades realizadas durante 2021
Margo 415.777 1.444.453 170.646 3.408.902 1.889.097 O documento esta em conformidade com o Programa Brasileiro GHG Protocol e a ABNT
Abril 429.1317 1.063.929 2.050.860 0 NBR IS0 14064-1, declarando as emissdes dos gases controladas pelo Protocolo de Quioto
Maio 437110 2.339.931 O  4.649.536 0 (CO,, CH,, N,O, PFC, HFC, SF, e NF,).
Junho 444.090 2.314.142 O  5.622.348 0 , o , ,
Julho 44l 090 4 888 643 0 11.739.760 5 050.640 Em 2921, 0 Grupo Taua. de Hqte|s en{wll‘uu 6.841,21 toneladas de CO, equivalente, que € a

meétrica adotada para fins do inventario.
Agosto 437.110 3.457.633 6.590.021 4.069.998
Setembro 429.737 3.647.758 2.097.131 7.446.237 4.287.325
Outubro 415.777 3.958.596 2.437.325 8.281.893 4.822.383 EMISSOES POR ESCOPO (TCO2¢)
Novembro 414140 2.124.844 1.508.376 7.247.400 3.111.469 Administradora | Alegro | Alexania| Araxa atibaia | caeté Grupo
Dezembro 409.007 1.082.585 1.593.699 6.468.014 2.901.767
ESCOPO 1 0,46 216,46 1.049,54 1.323,67 1.046,88 649,81 4.286,82

Total 5.099.722 32.750.257 11.812.414 81.631.857 36.211.591

Consumo de agua total: 167.505.840 m3.

ESCOPO 2 3,43 38,47 627,72 199,84 1.311,98 372,95 2.554,39
TOTAL 3,88 254,93 1.677,26 1.523,52 2.358,86 1.022,76 6.841,21

Além de gerenciar o impacto sobre o meio ambiente, o inventario GEE possibilita ainda:

O escritorio administrativo tem o consumo de agua atrelado ao condominio. A conta de
agua a rateada entre os condéminos, nao sendo possivel ter o consumo segregado da . . o . . .
empresa tracar planos e metas mais assertivos para mitigar os impactos ambientais;

diminuir a emissao de poluentes;
Todas as unidades do Grupo Taua de Hotéis possuem outorga para captacao de agua, que

, o . . ganhos em ecoeficiéncia;
€ o documento que assegura o direito de utilizar os recursos hidricos.

transparéncia no relacionamento com os stakeholders;

O Tauéa possui também estagoes de tratamento de agua (ETA) que garantem a qualidade
da agua utilizada nos hotéis/resorts de acordo com os parametros legais.

conformidade com o marco regulatoério da gestdo das emissdes de gases de efeito
estufa (Decreto Federal n° 11.075, de 19 de maio de 2022);

possibilidade de participacao no mercado de carbono por meio da compensagao

Toda a agua consumida é transformada em efluente. O efluente é tratado nas estacdes de o
das emissoes;

tratamento de esgoto (ETE) proprias que, onde ¢ aplicavel, tem também a outorga para

despejo de efluentes. hospedagem mais sustentavel.

Como primeiro passo, o Grupo Taua de Hotéis promoveu a compensacao de 10% das
emissdes de 2021 por meio da aquisicao de créditos de carbono, apoiando um projeto de
geracao de energia validado pela ONU. Tanto o inventario quanto a compensacao foram
feitos por uma consultoria ambiental certificada.

E ndo para por ai. O grupo tem como meta tornar-se carbono neutro até 2030. Para isso,
reserva novos investimentos em solucoes eficientes para a reducao de gases poluentes,
além de identificar a pegada de carbono por hospedagem e trabalhar em formas de
neutraliza-la.
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Gestao de residuos

A gestado de residuos no Grupo Taua de Hotéis passa por todas as etapas, em uma cadeia
completa que envolve a coleta, armazenamento, transporte, tratamento, destinacao e
disposicao final ambientalmente adequada. Esse conjunto de acoes, além de minimizar
a geracao de residuos, preserva a salde publica e a qualidade do meio ambiente.

RESIDUOS (TONELADAS)
Adm. Alegro | Alexania| Araxa | Atibaia | Caeté

Papel B 1,22 2449 11,02 61,22 2449 | 122,43
Metal B 0,90 18,05 812 4514 18,05 90,27
Plastico B 0,08 1,58 0,71 3,95 1,58 7,90
Vidro B 0,02 0,36 0,16 0,91 0,36 1,82
RCC B 735 147,00 66,15 367,50 147,00 | 735,00
Lodo de fossa 206 5902 26,65 148,04 5922 | 296,08
septlca B
Qutras fracoes

N ¢ 0,90 1,95 39,00 17,55 97,50 39,00 | 195,90
nao separadas
Pilhas B 0,00 0,03 0,01 0,07 0,03 0,14
Oleo 480 96,00 43,20 240,01 96,00 | 480,02
alimentares _
Lampadas 0,00 0,05 0,02 0,13 0,05 0,25

Em todos os hotéis é realizada a cole-
ta seletiva por meio da separacao dos
materiais em lixeiras e acondiciona-
dores especificos (ABNT NBR 10.004:
Residuos solidos — Classificacao).
Em cumprimento a Politica Na-
cional de Residuos Solidos (Lei
n° 12.305/2010), a gestdo do
material na empresa garan-
te 0 maximo de reaproveita-
mento e reciclagem e a re-
ducao dos rejeitos.

Tratamento de residuos adotados pelo Taua

Papel Reciclagem
Metal Reciclagem
Plastico Reciclagem
Vidro Reciclagem

Residuos de construcao civil (RCC) Aterro de reservacao

Lodo de fossa séptica Tratamento de efluentes
Outras fracdes nao separadas Aterro de reservacao
Pilhas Reciclagem

Oleo alimentar Tratamento de efluentes

Lampadas Descontaminacao de lampadas

Recursos ecologicos

Os amenities distribuidos pelo Grupo Taua aos hospedes sao produzidos com plastico
biodegradavel, material que se decompde naturalmente, em até trés anos, e ndo gera
impacto ao meio ambiente. Além disso, todos os restaurantes utilizam alguns itens bio-
degradaveis, como copos e embalagens. Essa € uma das formas que o Taua encontrou
de ndo so colocar a sustentabilidade ambiental em prati-

ca, mas também de desenvolver a conscientizacao

dos clientes.

Em toda a rede hoteleira ha placas e ;
mensagens para promover a edu-
cacao ambiental dos hospedes,
orientando-os sobre o descarte
correto de residuos, uso ade-
quado de toalhas, papéis,
agua e energia. As criangas
hospedadas sao incen-
tivadas a aprender no-

cbes de ecologia na Jota

City (saiba mais abai-

X0). Essas iniciativas fa-

zem parte da cultura do

Taua, que compreende

que a preservacao do

meio ambiente hoje ga-

- i Y,

Prezado Hospede,
AJUDE-NOS A PRESERVAR O MEIO AMBIENTE.

. . As toalhas penduradas serdo reutllizadas

rante mais qualidade de ‘ As toalhas sobre a pia ou no chéo serdo

. . - : trocadas por limpas.
vida as geracoes futuras. v

*. Contribua com a redugdo de produtos quimicos
utilizados na lavagem das roupas de banho,

“olabore com a presenvagdo do meio ambiente!
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Educacao ambiental da Jota City

A Jota City € o espaco recreativo e pedagdgico dos resorts Taua, onde as criangas apren-
dem brincado como cuidar do planeta e usar melhor os recursos naturais. O ambiente
foi todo projetado pensando em uma “metropole do futuro”, com base em quatro pila-
res: sustentabilidade, tecnologia, diversao e conhecimento.

Ela conta com atividades para criancas de todas as idades e cada espaco é voltado para
o desenvolvimento de algum tema sustentavel, de forma leve e divertida, como o J Bank
(para educacao financeira), Jota Nutri (alimentagao saudavel), Jota nas Estrelas e Lab
Kids (ciéncias) Espaco Criatividarte (artes plasticas e digitais), Espaco Nosso Planeta (re-
ciclagem), Estudio Vic (cuidados pessoais), entre outros.

O conceito de tecnologia e interatividade esta presente em todos os ambientes, com
jogos em rede e atividades conectadas a web. Na Jota City parte da energia elétrica é
gerada pelas proprias criancas, em bicicletas ergométricas da Academia de Energia, e
uma parte da agua vem da captacao de chuva, utilizada para irrigar a horta vertical e
abastecer os aquarios.
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P Atualmente, a Jota
/7 City esta presente
nos resorts de Caeté,

Capacidade para receber de Atibaia e Alexania.

250 a 300

pessoas simultaneamente.

Diversao com aprendizado

As atividades recreativas no Grupo Taua de Hotéis
sao acompanhadas pelos Taualegres, uma equipe
especializada na diversao e nos cuidados com as
criancas. Eles sao acompanhados pela Turma
do Tori, mascote do Taua. Com ativida-
des ludicas e praticas, os persona-
gens conversam e comandam
brincadeiras sobre preser-
vagao ambiental e res-

ponsabilidade social,
de maneira criativa

e bem-humorada.
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Treinamento e desenvolvimento de emocionadores
Saude e seguranga de emocionadores e hdspedes
Gestao de fornecedores

Diversidade

Impacto nas comunidades do entorno

IGUALDADE

EDUCAGAODE
DE GENERO

QUALIDADE

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

ERRADICAGAO SAUDEE

DAPOBREZA BEM-ESTAR

REDUGAODAS
INDUSTRIA. INOVACAD DESIGUALDADES

1 PARGERIASEMEIOS
EINFRAESTRUTURA

DEIMPLEMENTAGAO

Treinamento e i
desenvolvimento de
emocionadores

Principais praticas transversais para o aperfeicoamento de competén-
cias, lideranga, capacitagao e novas habilidades. Os treinamentos no
Taua permitem o alinhamento das equipes com os valores do grupo,
além do engajamento e motivacao na execucao das tarefas, de manei-

ra segura e eficiente.
LOCAL TOTAL HORAS POR
DE HORAS EMOCIONADOR

Administradora 250 4
Caeté 8.490 34
Atibaia 20.641 47
Alexania 13.502 59
Araxa 3.990 38
Alegro 124 6
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Unisorriso: a universidade
corporativa do Taua

A Unisorriso foi lancada em agosto de 2021
com a intencao de alinhar todos os emocio-
nadores na cultura do Grupo Taua de Hotéis.
A rede hoteleira tem a premissa de ofere-
cer um atendimento excepcional ao cliente,
e para isso desenvolveu cursos técnicos em
cinco areas da hotelaria: restaurante (gar-
com, sommelier e bartender), governancga,
recepcao (recepcionista, mensageiro e ma-
nobrista), cozinha e Taualegres (grupo de
recreadores).

Logo que ingressam no grupo, 0os emocionadores passam pela escola de integracao,
na qual eles tém contato com tudo sobre a empresa, e apds essa imersao sao dire-
cionados para as escolas técnicas. Atualmente, o grupo esta elaborando a Trilha da
Lideranca e Gestdo e a Escola Técnica do Setor de Reservas, treinamentos para for-
mar lideres humanizados e de alta performance, voltados para a exceléncia no aten-
dimento ao cliente.

Unidade Horas de treinamento Horas de treinamento
por emocionador

S e

Alegro 533 444

Adiministradora 1.150 2:10

Alexania 3.044 1:13 O Grupo Taua de Hoteis tem uma ampla politica de beneficios aos emocionadores,

Atibaia 3811 1:36 com parte extensivel aos familiares. O grupo entende que essa € uma forma nao so6 de

Aad 1.690 2:00 reter os talentos, mas também de promover a saude, a qualidade de vida, a formacao
. educacional, a motivacao e o bem-estar no trabalho.

Caete 2.959 1:25

Plano de saude e odontolégico

Os planos sao oferecidos por uma das maiores redes do pais para o cuidado e bem-estar
dos emocionadores, com ampla assisténcia na rede privada, disponibilidade de exa-
mes, consultas médicas e odontologicas, podendo ser incluidos dependentes legais
(conjuges e filhos) com custos a parte.

Acolhimento e escuta

Promove um espaco de atencao e zelo para que pessoas possam recorrer quando es-
tiverem passando por um momento dificil. O programa ¢é voltado para a saude emo-
cional e 0 atendimento psicossocial.
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Aniversariante do més

O Grupo Taua de Hotéis concede folga no dia do aniversario e um presente especial
a todos os emocionadores. Além disso, as unidades festejam com o0s aniversariantes
das equipes a cada dois meses, proporcionando um momento de integracao e des-
contragao.

Casa na Praia

A Casa na Praia € disponibilizada para os emocionadores desfruta-

rem o descanso em férias, com unidades em Caldas Novas (GO),

Guarapari (ES) e Caraguatatuba (SP). Para reserva-las é pre-

ciso entrar em contato com o setor de Talento, Cultura e
Felicidade e verificar a disponibilidade e regras.

Tarifa especial
emocionador e

familiares Taua Criativo
Os emocionadores e familiares (paren- O Grupo Taua de Hotéis tem um canal aberto para ouvir as sugestoes de seus emo-
tes de primeiro grau) do Grupo Taua de cionadores e oferece ainda uma bonificacdo em dinheiro caso as ideias sejam imple-
Hotéis contam com tarifas especiais e mentadas na rede hoteleira. A cada semestre, as melhores propostas sdo ranqueadas
descontos para os resorts do grupo. e recebem um prémio extra.
Essa é uma forma de 0os emocionado-
res também usufruirem da hospeda-
gem e da qualidade dos servicos da Programa T
empresa.

Voltado para o reconhecimento de boas praticas no trabalho, o selo “T” é conferido
ao emocionador que se destaca com algum comportamento. Ao completar cinco con-
decoracoes, ele ganha um dia de folga ou uma gratificacao na folha de pagamento.

, , Emocionador e Gestor 6 Estrelas
Kit maternidade

Os emocionadores que mais se destacam a cada semestre sdo reconhecidos no pro-

A bolsa maternidade é entregue grama de talentos do Grupo Taua de Hotéis. Eles recebem um troféu e um presente
aos emocionadores maes e pais especial. A avaliacdo e a condecoracao sao feitas também com os gestores, porém em
de recém-nascidos, com o Kit ciclos anuais.
para o0s cuidados basicos com a
saude e bem-estar do bebé. 1

Ajuda de custo para cursos

O Grupo Taua de Hotéis oferece ajuda de custo para cursos de curta duragao conforme

solicitacao dos gestores e alinhamento a funcao executada. Gerentes e participantes
do Programa de Sucessores (que prepara os emocinadores para ocupar cargos de lide-

~ ranca) podem receber o auxilio também para cursos de graduacao e poés-graduacao.
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Os cuidados com o bem-estar dos emocionadores e com o ambiente de trabalho
sao acompanhados por profissionais dedicados do Taua, entendendo que a saude
fisica e mental é fundamental para a qualidade de vida e o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional. O atendimento psicolégico oferece auxilio e acolhimento aos
emocionadores, contribuindo para o clima organizacional, a integracao das equipes
e a reducao de turnover. Ao se sentirem satisfeitos com o trabalho, os emocionadores
desempenham suas atividades de maneira mais engajada e prazerosa.

Além da atencao a salde, o Grupo Taua de Hotéis monitora todas as situacdes de
risco nas unidades e investe em capacitacao e recursos para garantir a seguranca no
trabalho. O grupo adota uma série de medidas para prevenir doencas ocupacionais e
acidentes de trabalho, protegendo a integridade fisica das equipes, com foco na saude
dos emocionadores.

Administradora 7 Administradora 0
Alegro 4 Alegro 0
Alexania 19 Alexania 2
Atibaia 153 Atibaia 9
Araxa 14 Araxa 2
Caete 23 Caete 0
Total 220 Total 13

Nota: acidentes de causas leves com
atendimento na enfermaria e em
alguns casos encaminhados para

atendimento médico hospitalar.

Todos sem afastamento da

rotina de trabalho.

Impactos da pandemia - Covid 19

2021 ainda foi marcado pelos efeitos da pandemia no pais, com a chegada da segun-
da onda do coronavirus, o colapso do sistema de saude em algumas regides, o surgi-
mento de novas variantes do virus SARS-CoV-2 (gama, delta e Gmicron), mas, sobre-
tudo, pelo avanco da vacinacgao, que atingiu 80% da populacao-alvo completamente
vacinada.

Com isso, o exercicio de 2021 na rede hoteleira sofreu menor impacto socioeconémico em
relacaoa2020. Os hotéis localizados em Atibaia, Caeté, Jarinu e Alexania ficaram fechados
somente alguns dias entre marco e abril de 2021. Apenas o Hotel Araxa interrompeu suas
operacoes, entre marco e setembro de 2021, em funcao de manutencdes necessarias em
suas instalacoes.

Assim, o Grupo Taua de Hotéis fechou o ano registrando um aumento do fluxo de hospedes
nas unidades, com aumento da receita de servicos e vendas.

Medidas de prevencao a Covid-19

Desde o inicio da pandemia, os hotéis Taua adotaram os protocolos de prevencéo a
Covid-19, seguindo as diretrizes da Organizacdao Mundial de Saude e 6rgaos nacionais
competentes, somados a medidas internas. Os cuidados envolveram a protecao e se-
guranca tanto dos clientes quanto dos emocionadores:

» disponibilizacéo de alcool em gel em diversos pontos dos resorts para higienizacao
das maos;

» limpeza do ar-condicionado acima da frequéncia recomendada pela Anvisa;

» limpeza e desinfeccao dos ambientes realizada por profissionais treinados e capa-
citados, utilizando produtos antissépticos ou sanitizantes autorizados pela Anvisa
(RDC 350/2020);

» roupa de cama trocada por um profissional treinado nos pro-
cedimentos de prevencao a Covid, com transportes sis-
témicos e higienizagbes constantes;

» higienizacao UV em todos os espacos kids e
no Aquapark Indoor do Taua Resort Atibaia;

» opgdes de Room Service (servico de
quarto);

» home office para os emocionadores
da area administrativa e trabalho
com regime de escala para 0s
demais, com os todos os cuidados
para a prevencao a Covid-19.




O Grupo Taua de Hotéis busca garantir o controle de qualidade dos servicos e as relacoes
éticas em toda a sua cadeia de trabalho, por isso preza por uma conduta transparente
nas relacdes comerciais. A avaliacdo dos fornecedores inclui a observancia aos diretos
humanos e as praticas socioambientais, além de garantir a sustentabilidade das
operacoOes de toda a cadeia, em alinhamento com as diretrizes do Grupo Taua.

A empresa prioriza a aquisicao de diversos itens de consumo com fornecedores locais,
a fim de impactar positivamente a comunidade do entorno dos hotéis. Em 2021, 60%
dos fornecedores do Taua estavam localizados a até 80 km das unidades.

Diversidade, equidade e inclusao (DEI) € um termo usado para promover e incentivar
a representacéao e participacao de diferentes grupos de individuos nas empresas. No
Grupo Taua de Hotéis a promocao do respeito no ambiente de trabalho € reforcada nos
treinamentos com as liderancas e os emocionadores.

Em todos os hotéis, os emocionadores sao incentivados a expressar suas individualidades
(ser como sdo), dando espaco para todas as vivéncias. O Taua se coloca como um espaco
para todas as pessoas, sem discriminacdo quanto a género, orientagéo sexual, cor, ida-
de, crencas e pessoas com deficiéncia, tendo em mente a pluralidade brasileira.

Mulheres: ?Q??@ §1u3id:ngegénero positiva
s RARRR 451%
s PTRTAT 60%

LGBTQIAP+ * 12%

oo MPRPRTRT  77%

Diversidade quanto a religiao:
diferentes matrizes religiosas e ateus.
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A atuacao sustentavel do Grupo Taua de Hotéis gera um legado social positivo por meio
de diversas iniciativas ao longo do ano. As actes de responsabilidade social sao feitas
nas comunidades do entorno das unidades e tém o objetivo de levar um pouco mais de
diversao, cuidado e apoio aos publicos atendidos.

No Dia Taualegre, os filhos dos emocionadores
sao convidados para vivenciar a cultura da
felicidade do Taua. E uma experiéncia
inesquecivel, ja que eles podem conhecer
onde os pais trabalham e ao mesmo

tempo aproveitar um dia de lazer.

Comunidade
Alexania,
Alexania comunidade 118 362 67
Olhos D'Agua
Dia Taualegre,
Programa Casa de
Pedagogico David, Creche
Solidario, MC~omNurlitéria
hai de Natureza,
Atibaia intervencées B4irro Rio 734 2.253 1754
para entrega | Acima, Bairro
de doacées, do Alface / Sitio
L dos Neves
realizacao
Canté dle festas. Abrigo
(Pascoa, Dia | cirandinha,
das Criangas, Asilo Séo
Natal) e Vicente de
capacitacoes Paglaas,asc?gta 398 1222 495
Caeté, Casa de
Acolhimento
de Criancas e
Adolescentes,
lgreja Nossa
Mae de Deus
Total 1250 3837 2316
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Em 2021, o Grupo Taua destinou R$ 396.643,33 por meio das leis de incentivo
fiscal. O montante beneficiou duas instituicdes esportivas em Atibaia (SP): a
Associacdo Cultural Esportiva Nipo-Brasileira (Acenbra), comunidade sem
fins lucrativos criada com o objetivo de dar continuidade a cultura japonesa
no Brasil com eventos, atividades ao ar livre e praticas de esporte amador, e
a Associacéo Desportiva Atibaiense (ADA), que oferece ha quase 40 anos mais
de 10 modalidades esportivas na regiao, como atletismo, ginastica artistica,
natacao, handebol, entre outras.

ACENBRA - Associacgao Cultural
Esportiva Nipo-Brasileira de Atibaia

, - ADA - Associagao Desportiva Atibaiense
Ja no Programa Pedagégico

Solidario, alunos de escolas
publicas sao recebidos no Taua
para um dia completamente
diferente, com aventura, co-
nhecimento e muita diverséo.
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Integracao ESG a estratégia

(; Projeto Eleva
I’ntegragéo ESG a estratégia Avalia a gestao da qualidade, a conformidade dos processos e o padrao dos servicos
Etica e medidas anticorrupgao em todo o Grupo Taua de Hotéis. O programa acompanha as iniciativas implementadas

nas unidades da rede e entrega certificacdes em seis areas (gestdo, manutencao,
BPMA, vendas, qualidade e clientes), garantindo a exceléncia no atendimento e
uniformidade dos negocios em toda a rede hoteleira. Além disso, o projeto busca
BOOSTRA MOVAGAD 16 Lt incentivar os emocionadores, promovendo a integracao das equipes, para levar mais

INSTITUICOES . .
EINRAESTRUTURA B, 3 alegria aos clientes.

Protecao de dados e seguranca de TI

Eleva Gestao

Certifica a gestao financeira e administrativa que gera impacto
nos negoécios (reducao de perdas, controle dos processos com
foco em eficiéncia e aumento da receita).

Eleva Vendas

Indica a otimizacdo e o controle das vendas por PDV, acompa-
nhando as unidades e os emocionadores para converter o atendi-
mento em vendas por meio do espirito comerciante.

Eleva Clientes

Representa a experiéncia e o0 grau de satisfacao dos clientes nos
hotéis. Acompanha e analisa as avaliagbes recebidas (sugestoes
e insatisfagcoes) para o aprimoramento dos servicos, visando a
boas praticas e melhorias continuas.

Eleva Qualidade

Primeiro programa de processos do Grupo Taua. Busca assegurar
que todos 0s servicos e procedimentos internos sigam o padrao
de produtividade e qualidade.
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Eleva BPMA

Garante a saude e seguranca alimentar dos héspedes, atendendo
a todas as normas exigidas pelos 6rgaos de fiscalizagéo. Esse selo
é imprescindivel para todas as unidades hoteleiras do grupo.

Eleva Manutencao

O selo certifica a gestao da manutencao, assegurando o bom
funcionamento do patriménio fisico e o trabalho de forma
preventiva para garantir a seguranca e a entrega de um servico de
qualidade.

Unidade reconhecida

1° semestre 2° semestre

Caeté Alexania

Etica e medidas anticorrupgao

Cadigo de ética

As orientacbes de comportamento e pos-
tura para todos que fazem parte circulo de
relacionamento do Grupo Taua de Hotéis
estao expressas no codigo de conduta, dis-
tribuido aos acionistas, emocionadores e
fornecedores e disponivel para ampla con-
sulta aos clientes, 6rgaos governamentais
e demais interessados. O documento, que
integra as acdes de compliance da empre-
sa, reune informacdes importantes para
um ambiente sadio, transparente, honesto
e sustentavel e traca diretrizes claras para
uma convivéncia harmoniosa baseada em
conceitos éticos de acordo com as atribui-
cOes e funcoes de cada stakeholder.
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Canal denuncias

O canal de denuncia é uma importante ferramenta para fazer valer o codigo de conduta
da empresa, a gestao de risco e compliance, a avaliagao de corrup¢ao e a melhoria dos
processos internos. Por meio dele, ndo conformidades e violagbes de conduta podem
ser denunciados de maneira andonima (caso o denunciante queira manter o sigilo da
identidade) e sdo avaliados por um comité corporativo, que faz a investigacéo da denuncia
e procede o devido retorno.

R
Para obter mais s
informacdes “
acesse aqui: J

Protecao de dados e seguranca de TI

Politica de privacidade

A politica de privacidade e a protecao de dados
sao tratadas com toda atencao pelo Grupo
Taua de Hotéis. As acdes, em conformidade
com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD),
foram reforcadas em 2021 com a nomeacao do
Data Protection Officer (DPO) na empresa. O
setor é responsavel por garantir a segurancga
das informacdes no uso de dados dos clientes,
de modo a personalizar a experiéncia sem
expd-los a riscos. O Grupo Taua de Hotéis
nao compartilha informacbes com terceiros,
limitando o uso apenas entre as empresas
pertencentes a ele.

Para obter mais
informacodes
acesse aqui: ]
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\/isao de futuro:

A exceléncia no atendimento e a qualidade dos servicos oferecidos pelo Grupo
Taua de Hotéis passam por uma revisao continua, em busca de sempre aperfei-
coar os procedimentos internos, manter os valores ativos e reforcar a missao de
levar alegria as pessoas. Para isso, a empresa nao poupa esforgos.

O grupo vem anunciando ao longo de 2022 a expan-
sao dos negocios, com 0s investimentos para

um resort com a marca Taua no litoral do

Nordeste e uma nova ampliacéo da

unidade em Atibaia, com a in-
jecdo de R$ 70 milhGes até

o fim de 2023.

Em Caeté, o grupo espera investir R$ 40 milhbes para a construcado de dois par-
ques aquaticos (indoor e outdoor), com entregas entre 2023 e 2024. Esses apor-
tes foram possiveis gracas ao reestabelecimento da saude financeira da rede ho-
teleira, com a retomada dos servicos em 2021 aos niveis de faturamento de 2019
(pré-pandemia).

Para se certificar de que esse crescimento ocorra de maneira sustentavel, o grupo
criou a geréncia de ESG, responsavel por gerenciar e fazer ressoar as agées socio-
ambientais. Entre as iniciativas da area esta a adesao ao Pacto Global da ONU para
o desenvolvimento de um mercado mais inclusivo e responsavel. Internamente, a
rede hoteleira tem implementado projetos para a valorizacao dos emocionadores,
como a criacao do programa de diversidade, equidade e inclusao para quebrar os
paradigmas, promover a acessibilidade e um ambiente de trabalho mais igualita-
rio, humanizado e justo.

O grupo realizou seu primeiro censo da diversidade, a fim de estabelecer um re-
trato social do Taua e tragar pontos de melhoria, como:

» identificacao do perfil de diversidade da empresa;
» obter dados para definir metas e indicadores de representatividade;
» insumos para construir um programa de diversidade;

» elaboracdo de uma politica de diversidade adequada a realidade da empresa.

Essas acoes, entre outras, estarao detalhadas na proxima edicao do Relatorio ESG
do Grupo Taua de Hotéis, com os principais resultados de 2022.
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